Le Catelet, le 22 Septembre 2025

NOTE D’INFORMATION

Objet : Adhésion 3 un médiateur de la consommation

Madamec, Monsicur,

Par la présente, nous vous informons que le SIVOM DE LE CATELET
propose le recours 4 un médiateur de la consommation d nos bénéliciaires.

Tout consommaleur a le droil de [aire appel graluitement & un médiateur de
la consommaltion en vue de la résolution amiable d’un litige qui "oppose a
un établissement ou service :

{Article L 616-1 du Code de la Consommation : tout professionnel communique au consommateur,
selon les modalités fixées par décret en Conseil d'Etat, les coordonnées du ou des médiateurs
compétents dont il reléve. Le professionnel est également tenu de fournir cette méme information
au consomunatenr, dés lors quiun litige n'a pas pu étre réplé dans le cadre d'une réclamation
préalable directement introduite de ses services)

Les coordonnées du médiateur sont :
cCM2C

49 Rue de Ponthieu

75 008 PARIS

7 01 89 47 00 14

www.cm2c.net

Restant & volre disposition, nous vous prions d’agréer, Madame, Monsieur,
I"expression de nos salutations distinguées.

Lydic PUCHE

[.a Présidente
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